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Smluvni prepravni podminky spolecnosti COMETT PLUS, spol. s r.o. stanovené pro provoz

MHD Tabor — Sezimovo Usti — Plana nad Luznici

Uvodni ustanoveni

Tyto Smluvni prepravni podminky (dale jen ,,SPP“) vydava
spolec¢nost COMETT PLUS, spol. s r. 0. (ddle jen ,dopravce”)
pro provoz méstské hromadné dopravy v Tabore, Sezimové
Usti a Plané nad LuZnici (dale jen , MHD").

SPP upravuji podminky pro pfepravu osob, ru¢nich zavazadel,
zavazadel a Zivych zvifat v rdmci MHD provozované dopravcem,
a to na vsech linkdch MHD provozovanych dopravcem.

Tyto SPP jsou vydany v souladu se zdkonem ¢. 111/1994 Sb.,
o silniéni dopravé, zakonem ¢. 194/2010 Sbh., o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich, vyhlaskou ¢. 175/2000 Sb.,
o prepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni
dopravu (dale jen ,Prepravni fad“), a pfislusSnymi cenovymi
predpisy. Otazky témito SPP vyslovné neupravené se fidi
Prepravnim radem.

MHD provozovana dopravcem je integrovana do dopravniho
systému IDESKA (Integrovany dopravni systém Jihoceského
kraje; dale jen ,IDESKA“). V MHD jsou akceptovany jizdni
doklady IDESKA za podminek stanovenych ¢lankem 6 téchto
SPP. Pro Cast prepravy a Cast jizdnich dokladi se uplatni rovnéz
Smluvni prepravni podminky IDESKA (déle jen ,SPP IDESKA®)
vydané organizdtorem IDESKA. V pfipadé odliSnosti mezi
témito SPP a SPP IDESKA plati pro pfepravu v MHD tato SPP
dopravce. SPP IDESKA jsou k dispozici na [www.ideska.info].
Uzavienim prepravni smlouvy cestujici pfijima podminky
téchto SPP, platného Tarifu MHD a SPP IDESKA v rozsahu,
v jakém se na prepravu v MHD vztahuji.

Nékteré pouzité pojmy a zkratky

Pro uUcely téchto SPP maji nize uvedené pojmy nasledujici
vyznam:

Dopravce — COMETT PLUS, spol. s r. 0., provozovatel MHD.
MHD — méstska hromadna doprava provozovana dopravcem.
IDESKA — integrovany dopravni systém JihoCeského kraje.
Organizator IDESKA — JIKORD s.r.0., Pekarenska 761/77c,
Ceské Budéjovice, PSC 370 04; 1CO 28117018;

e-mail [ideska@ideska.info]; [www.ideska.info].

SPP IDESKA — Smluvni prfepravni podminky vydané Organi-
zatorem IDESKA,

Tarif MHD — platny tarif (cenik) jizdného v rdmci MHD dopravce,
Tarif IDESKA — platny tarif dopravniho systému IDESKA,
Zbéna 200 — geografické vymezeni celé sité MHD dopravce,
odpovidajici rovnéz pfislusné zoné stanovené Organizatorem
IDESKA (,,Z6na IDESKA 200 — Tabor“),

Identifikator — ve smyslu SPP IDESKA: bezkontaktni technické
zafizeni nebo technicky predmét kompatibilni s odbavovacim
zafizenim, slouzici k identifikaci cestujiciho; k identifikatoru
jsou pfirazeny predplatni jizdni doklady IDESKA (zejména
karta IDESKA, EMV karta, mobilni aplikace IDESKA a dalsi dle
SPP IDESKA).

Prakaz ZTP / ZTP/P — priikaz osoby se zdravotnim postizenim
vydany dle § 34 zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, nebo karta socialnich
systému plnici funkci tohoto prikazu.

Vznik a pInéni pfepravni smlouvy

Prepravni smlouva vznikd mezi dopravcem a cestujicim
nejpozdéji nastupem cestujictho do vozidla a vyuZitim prava
k prepravé na zakladé platného jizdniho dokladu. Uzavienim
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prepravni smlouvy cestujici prijima podminky téchto SPP,
platného Tarifu MHD, SPP IDESKA a Tarifu IDESKA v rozsahu,
v jakém se na prepravu v MHD vztahuji.

Cestujici je povinen zaplatit jizdné dle Tarifu MHD nebo
Tarifu IDESKA pred zahajenim jizdy, nejpozdéji bezodkladné
po nastoupeni do vozidla, zplsoby stanovenymi v ¢lanku 4
téchto SPP.

Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim prepravy
ve sjednaném rozsahu. Smlouva je splnéna i tehdy, bylo-li
cestujicimu v prdbéhu prepravy opravnéné omezeno nebo
ukonceno pravo na prepravu povérenou osobou v souladu
s témito SPP.

Pokud cestujici uskutecriuje prepravu zajiStovanou vice dopravci,
kazdy dopravce zodpovida za splnéni pfepravni smlouvy
pouze za tu ¢ast trasy, kterou zajistuje.

Podrobnd pravidla vzniku a plnéni prepravni smlouvy se fidi
§ 3 a § 46 prepravniho radu.

Jizdné a jizdni doklady uznavané v MHD vyddvané dopravcem
Jednotlivé uznavané jizdni doklady:

jednotlivy jizdni doklad s platnosti 20 minut,

jednotlivy jizdni doklad s platnosti 60 minut,

jednotlivy jizdni doklad s platnosti 24 hodin,

jednotlivy doklad na prepravné za zpoplatnéné zavazadlo
nebo psa.

Jizdné lze hradit a jednotlivé jizdni doklady Ize pofidit v téchto
formach:

papirova jizdenka zakoupend u smluvnich prodejct, v automatu
na jizdenky — oznacuje se ihned po nastupu do vozidla
v oznacovaci (oznacovac tiskne na jizdenku Cislo linky, zkratku
nazvu zastavky, den, mésic, posledni Cislice letopoctu, hodiny
a minuty),

jizdenka zakoupena u ftidice z elektronické pokladny —
neoznaduje se, plati od okamZiku zakoupeni (lze zakoupit
pouze jizdni doklad s platnosti 60 minut),

SMS jizdenka — zaslanim pfislusné SMS zpravy; neoznacuje
se, plati od okamziku zakoupeni dle podminek pfislusné sluzby
(Ize zakoupit pouze jizdni doklad s platnosti 60 minut),
virtualni jizdenka zakoupena bezkontaktni platebni kartou
u platebniho terminalu ve vozidle — neoznacuje se, plati
od okamziku zakoupeni (lze zakoupit pouze jizdni doklad
s platnosti 20 nebo 60 minut).

platny Tarif MHD.

Za jizdni doklad uzndvany v MHD se povaZzuje téz doklad
opravnujici k bezplatné prepravé dle ¢lanku 7 téchto SPP.
Informace o ndkupu jizdnich dokladd prostfednictvim SMS
jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 téchto SPP. Informace o nakupu
jizdnich doklad( prostfednictvim bezkontaktni platebni karty
ve vozidle MHD jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 téchto SPP.

Neni-li mozné zakoupit jizdni doklad bezkontaktni platebni
kartou z dlivodu nefunkénosti platebniho terminalu, je cestujici
povinen neprodlené prejit k fidi¢i, situaci mu oznamit
a zakoupit jizdni doklad v dopliikovém prodeji u fidice a neni-li
to mozné, neprodlené opustit vozidlo.

Cestujici, ktery si zakupuje jizdni doklad v doplikovém prodeji
u fidice, nastupuje prednimi dvermi. Zakoupeni jizdniho
dokladu u fidi¢e je moZné pouze ve stojicim vozidle v zastdvce.
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V doplnkovém prodeji u fidice lze platit pouze hotovosti
v hodnoté odpovidajici presné cené jizdniho dokladu. Platebni
karta se v doplrikovém prodeji u fidice nepfijima; pouziva se
vyhradné u platebniho terminalu. V zajmu urychleni prodeje
si cestujici pfed nastupem pfipravi hotovost v presné hodnoté
jizdniho dokladu nebo bezkontaktni platebni kartu.

Ridi¢ prodava v dopliikovém prodeji pouze jizdni doklady
vymezené Tarifem MHD. Platba v hotovosti je mozna mincemi
a bankovkami; maximalni hodnota jedné bankovky pfijimané
fidicem odpovida pétinasobku ceny jizdniho dokladu.

4.10 Nefunkénost platebniho terminalu, oznacovace, automatu
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na jizdenky ani nemoznost nakupu jizdenky u smluvniho
prodejce nezaklada opravnéni cestujiciho k jizdé bez platného
jizdniho dokladu.

Tarif MHD, platnost jizdnich dokladd vydavanych dopravcem
Tarif MHD je vyvésen ve vsech vozidlech MHD a zverejnén
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup na webu dopravce.
Jednotlivé jizdni doklady plati v celé siti MHD — Zéné 200, a to
bez pasmového omezeni po dobu 20 minut, 60 minut nebo
24 hodin od okamziku oznaceni nebo zakoupeni, a to véetné
prestupu. Pfi pfestupu se jizdni doklad jiz neoznaduje znovu;
je-li jizdni doklad stale v dobé platnosti, opravnuje k prestupu
na jakoukoli linku MHD.

Pfi jizdé bez prestupu je Casova platnost papirové jizdenky
dle odst. 4.2 a), svyjimkou jizdenky s platnosti 24 hodin,
stanovena podle garantované jizdni doby pfisluSného spoje.
Garantovana jizdni doba je uvedena v zastavkovém jizdnim
radu; zpUsob jejiho vyznaceni a pouZité zkratky jsou vysvétleny
pfimo v jizdnim fadu. Jizdni doklad je platny po dobu odpovidajici
garantované jizdni dobé od nastupu na vychozi zastdvce, a to
i tehdy, je-li spoj zpozdén. Pokud spoj pfijede na zastavku pred
uplynutim garantované jizdni doby, platnost jizdniho dokladu
tim neni prodlouZena; cestujici je povinen vystoupit nejpozdéji
na zastavce, na niz spoj prijede po uplynuti doby uvedené
na jizdnim dokladu. Pfi jizdé s pfestupem je €asova platnost
jizdniho dokladu stanovena vyluéné c¢asem uvedenym
na jizdnim dokladu. Jizdni doklad opravnuje k pfepravé, dokud
tento ¢as neuplyne; po jeho uplynuti pozbyva jizdni doklad
platnosti. Pravidlo o garantované jizdni dobé se nevztahuje
na jizdni doklady zakoupené v dopliikovém prodeji u fidice,
jizdné hrazené prostrednictvim SMS nebo bezkontaktni platebni
kartou; jejich platnost je stanovena vylu¢né ¢asem uvedenym
na jizdnim dokladu nebo od okamziku zakoupeni.

Jizdni doklad MHD je platny, pokud jeho druh, doba platnosti
a zpUsob pouZiti jsou v souladu s témito SPP a Tarifem MHD,
jizdni doklad je origindlni a vSechny jeho pozadované udaje
jsou nezaménitelné Citelné.

Jizdni doklad MHD je neplatny, vykazuje-li stopy opakovaného
pouziti, nedovolenych Uprav nebo padélani, jsou-li jeho Udaje
necitelné, je-li papirova jizdenka zakoupena v predprodeji
nebo v automatu zcela neoznacena, je-li silné zaSpinén nebo
poskozen tak, Ze potfebné udaje nejsou Citelné, nebo
uplynula-li jeho c¢asova platnost. Veskeré opravy udaju
na jizdnim dokladu MHD je opravnén provadét vyhradné
dopravce.

Jizdni doklady IDESKA uznavané v MHD

V MHD dopravce jsou uznavany tyto jizdni doklady IDESKA:
Jednotliva elektronicka jizdenka zakoupena v mobilni aplikaci
IDESKA nebo prostfednictvim e-shopu IDESKA,

Predplatni jizdni doklady IDESKA (elektronicky zaznam pfifazeny
k identifikdtoru IDESKA) zakoupené v mobilni aplikaci IDESKA
nebo prostfednictvim e-shopu IDESKA.
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Turistické jizdni doklady ,Jihoceska” vydavané v dopravnim
systému IDESKA — opravnuji k prepravé v celé siti MHD (Zdéna
200) po dobu své cCasové platnosti. Podrobné podminky dle
SPP IDESKA a Tarifu IDESKA.

Jizdni doklady IDESKA jsou dopravcem v rdmci MHD uzndvany,
jsou-li platné dle SPP IDESKA , Tarifu MHD nebo Tarifu IDESKA
(zahrnuji tarifni zonu IDESKA 200 Tabor).

Podminky vydavani, platnosti, odbaveni a reklamace jizdnich
doklad(i IDESKA se tidi SPP IDESKA, Tarifem MHD a Tarifem
IDESKA. Reklamace jizdnich dokladd IDESKA se podavaji
v Informacnich kancelarich IDESKA nebo u Organizatora IDESKA.
Povérend osoba dopravce je oprdvnéna provadét prepravni
kontrolu jizdnich doklad’ IDESKA v MHD dopravce.

Zvyhodnéné jizdné a bezplatna preprava

Narok na zvyhodnéné jizdné v polovicni vysi oproti zakladni
sazbé dle Tarifu MHD maiji:

Déti od 6 do 18 let (do dne predchazejiciho dni 18. narozenin).
Od dovrseni véku 15 let je nutno vék prokdzat platnym
dokladem totoZnosti, jizdnim dokladem IDESKA se slevovou
kategorii, prikazem jiného dopravce v systému IDESKA nebo
jinym platnym dokladem s fotografii dokladajicim vék.
Studenti od 18 do 26 let (do dne predchazejiciho dni 26.
narozenin) v prezencni (denni) formé studia na zdkladni,
stfedni nebo vysoké skole dle zakona €. 561/2004 Sb., Skolsky
zékon, a zdkona €. 111/1998 Sb., o vysokych skolach. Narok se
prokazuje platnym dokladem totoZnosti spolec¢né s platnym
studentskym priikazem opatfenym fotografii (v€. prikazu
ISIC). Narok na zvyhodnéné jizdné nemaji Gcastnici dalkového,
kombinovaného, vecerniho, rekvalifikacniho studia a studia
pfi zaméstnani, nejsou-li zaroven zapsani v prezen¢ni formé
studia.

Cestujici od 65 do 70 let; prokazuji se platnym dokladem
totoZnosti s datem narozeni (obéansky prikaz nebo cestovni
pas).

Osoby invalidni ve tfetim stupni invalidity dle § 39 odst. 2
pism. c) zdkona ¢. 155/1995 Sb., o dlchodovém pojisténi.
Narok se prokazuje Potvrzenim pro slevu na jizdném pro
osoby invalidni ve tfetim stupni vydanym Ceskou spravou
socidlniho zabezpeceni (QR kéd se neakceptuje) a platnym
dokladem totoznosti s fotografii.

Bezplatné se prepravuji:

Déti do 6 let (do dne predchazejiciho dni 6. narozenin). Déti
do 6 let musi byt doprovazeny cestujicim starSim 10 let, ktery
je povinen zajistit jejich bezpecnou prepravu.

Driitelé prikazu ZTP a ZTP/P nebo karty socidlnich systém
plnici funkci prakazu ZTP nebo ZTP/P, vydané dle § 34 zdkona
¢. 329/2011 Sb. Drzitelé prikazu ZTP/P maji narok rovnéz
na bezplatnou prepravu privodce a vodiciho, asistenc¢niho,
signalniho nebo balanéniho psa (v¢. psa ve vycviku pro ziskani
predmétného statusu). Takovy pes musi byt viditelné oznacen
a cestujici pri kontrole predlozi certifikat o vycviku psa.
Osoby starsi 70 let; prokazuji se platnym dokladem totoznosti
s datem narozeni (obcansky priikaz nebo cestovni pas).
Détsky kocarek s ditétem.

Straznik Méstské policie ve stejnokroji — na zakladé smlouvy
o spolupraci uzaviené mezi dopravcem a pfislusnou Méstskou
policii.

Dritel priikazu vydaného Ceskym svazem bojovnik( za svobodu,
Konfederaci politickych vézn nebo Svazem PTP-VTNP.
Nema-li cestujici narok na zvyhodnéné jizdné nebo bezplatnou
prepravu, je povinen uhradit jizdné v pIné vysi dle Tarifu MHD
(pIné jizdné). Narok na zvyhodnéné jizdné nebo bezplatnou
prepravu nelze uplatnit ¢i prokazat zpétné.
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Pravo na prepravu

Pravo na prepravu ma cestujici tehdy, jsou-li spInény soucasné
viechny tyto podminky:

vozidlo neni pIné obsazeno — o obsazenosti vozidla rozhoduje
fidi¢ nebo jind povérena osoba,

cestujici spliiuje tarifni podminky pro prepravu — ma platny
jizdni doklad dle ¢lanku 4, 5 a 6 téchto SPP,

cestujici splnuje prepravni podminky stanovené témito SPP —
zejména podminky pro prepravu osob, rucnich zavazadel,
zavazadel a Zivych zvitat dle ¢lankd 11 aZ 14 téchto SPP.

Vylouceni osob z prepravy

Povéfena osoba je opravnéna vyloucit z pfepravy:

osoby pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych &i psycho-
tropnich latek a osoby, které pro nemoc, mimoradné
znecisténi odévu nebo obuvi anebo z jinych dlvodi (zejména
vytrznictvi) obtézuji ¢i ohroZuji ostatni cestujici ¢i plynulost
provozu,

osoby bez platného jizdniho dokladu — toto ustanoveni se
netykd cestujicich, ktefi si bezodkladné po nastoupeni
do stojiciho vozidla zakoupi jizdni doklad v doplfikovém
prodeji u fidice nebo bezkontaktni platebni kartou u plateb-
niho terminalu,

osoby, které ohrozuji bezpecCnost provozu, svou vlastni
bezpecnost nebo bezpecnost ostatnich cestujicich,

osoby, které pres upozornéni povérené osoby porusuji
ustanoveni téchto SPP nebo neplni pokyny a ptikazy povérené
osoby,

osoby pohybujici se ve vozidle na kolec¢kovych bruslich,
skateboardu nebo hoverboardu.

Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy, nema
narok na vraceni zaplaceného jizdného.

PFi vylouceni z prepravy je cestujici povinen sdélit povérené
osobé osobni udaje potfebné pro pripadné vymahani
jizdného, ptirazek a nahrady Skody.

Nastup a vystup cestujicich

Nastup cestujicich probihd zadnimi
Pfednimi dvefmi nastupuji vyhradné:
drzitelé prikazd TP, ZTP a ZTP/P,
cestujici se zjevné snizenou pohyblivosti (napfiklad osoby
s koncetinou ve sadrovém obvazu, s berlemi),

cestujici nakupuijici jizdni doklad v doplrikovém prodeji
u fidice.

Vystup cestujicich je povolen vSemi dvefmi, nestanovi-li tyto
SPP jinak (viz ¢lanek 13 — vystup s ko¢arkem nebo na voziku
pro invalidy).

Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi
byt umoznén nastup i vystup vSemi dvermi, které jsou
oznaceny pro nastup nebo vystup cestujicich.

Nastup a vystup jsou dovoleny pouze ve stojicim vozidle
v zastavce nebo na misté urCeném povérenou osobou.
Pfednost maji vzdy vystupujici pred nastupujicimi.

Cestujici je povinen ukoncit nastup nebo vystup, jakmile zazni
zvukova vyzva k zaveni dvefi.

Cestujici, ktery chce vystoupit v zastavce na znameni, musi
véas stisknout tlacitko signalizacniho zafizeni (tlacitko STOP)
nebo osobné vyrozumét povérenou osobu.

Pfeprava rucnich zavazadel a zavazadel

Cestujici mdzZe bezplatné prepravovat jedno ruéni zavazadlo
spliujici nize uvedené rozmérové podminky — pticemz zadny
z rozmérQ nesmi byt prekrocen:

zavazadlo tvaru kvadru do rozméru 20 x 30 x 50 cm,
zavazadlo tyCovitého tvaru do délky 150 cm a priméru 10 cm,

dvefmi autobus(.
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zavazadlo tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 10 cm,

nakupni taska na koleckach do rozméru 25 x 60 x 80 cm mimo
drzadlo,

zvife ve schrané nebo tasce s nepropustnym dnem do rozméru
25 x 60 x 80 cm za podminek dle ¢lanku 14 téchto SPP.
Pfeprava ostatnich zavazadel je zpoplatnéna dle Tarifu MHD.
Cestujici si mlze vzit do vozidla nejvySe tfi zavazadla.
Za zavazadlo se povaZuje kazda véc, ktera svymi rozméry
prekracuje rozméry rucniho zavazadla dle odst. 11.1, avsak
neprekracuje tyto maximalni rozméry: 50 x 60 x 80 cm
u kvadru, 100 x 150 cm u desky.

Rucni zavazadlo musi byt umisténo pod sedadlem nebo nad
sedadlem cestujiciho, pfipadné drieno na kliné. Zavazadla
musi byt umisténa podle pokynl povérené osoby a nesméji
branit volnému prlchodu vozidlem ani vyhledu fidice. Dohled
nad zavazadly pfislusi vyhradné cestujicimu.

Predméty spotrebni elektroniky (notebooky, telefony, foto-
aparaty apod.), cenné a krehké véci je cestujici povinen
prepravovat vyhradné jako rucni zavazadlo ve vhodném
ochranném obalu. Za tato zavazadla nese plnou odpovédnost
cestujici.

Z prepravy jsou vylouceny:

véci nebezpecné, které mohou zpUlsobit zranéni osob, znecis-
téni nebo poskozeni majetku,

véci vybusné, horlavé, jedovaté, radioaktivni, Ziravé nebo
jinak nebezpecné,

véci, které svym zdpachem nebo odpuzujicim vzhledem
mohou byt cestujicim na obtiz,

nabité stfelné zbrané — toto ustanoveni se nevztahuje
na stfelné zbrané prepravované na zakladé zvlastnich pravnich
predpisa,

véci, jejichz celkovda hmotnost presahuje 50 kg nebo jejichz
rozméry presahuji maximalni rozméry zavazadla dle odst. 11.3.

11.7 Cestujici, ktery nema pfi kontrole platny jizdni doklad
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12.1

12.2
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za zavazadlo nebo psa bez schrany, je povinen zaplatit cenu
jizdniho dokladu dle Tarifu MHD a pfirazku 100 K¢, a to
neprodlené, nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu.

Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osob na voziku pro invalidy a détskych kocarkd

Cestujici na voziku pro invalidy nebo s détskym kocarkem
s ditétem je povinen nastup a vystup vidy oznamit fidici
vozidla. Vystup a nastup probihd pouze dvermi k tomu
uréenymi nebo oznacenymi prislusSnym symbolem. Prijezd
voziku nebo kocarku vozidlem neni dovolen.

Ve vozidle smi byt prepravovan jeden vozik pro invalidy nebo
jeden détsky kocarek s ditétem. Ridi¢ uréuje, kdo ma
prednost, uchazi-li se o nastup vice osob na voziku pro invalidy
nebo s détskym kocarkem. Vyjimecné muze fidic povolit
pfepravu dalSiho voziku nebo koéarku, dovoluji-li to provozni
podminky.

Cestujici na voziku pro invalidy nebo s koc¢arkem se prepravuji
vyhradné ve vyhrazeném prostoru oznaceném pfislusSnym
symbolem. Vozik pro invalidy musi byt po celou dobu jizdy
zajistén bezpecnostnim pasem, je-li jim vyhrazeny prostor
vybaven.

Neni povolena pfeprava osoby na sportovnim voziku pro invalidy
ani osoby na elektrickém skutru urceném pro prepravu osob
s télesnym postizenim nebo seniord.

Cestujici s ko¢arkem s ditétem je povinen zajistit kocarek proti
samovolnému pohybu a mit jej pod dohledem po celou dobu
prepravy. Je odpovédny za dité v kocarku a za to, aby kocarek
neposkodil ani neznecistil vozidlo a neohrozoval bezpecnost
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c)
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a zdravi osob ve vozidle. Vystupovat s ko¢arkem je pak mozné
pouze jeho zadnimi koly napred.

Umysl vystoupit dava cestujici na voziku pro invalidy nebo
s koCarkem s ditétem najevo s dostateénym predstihem
stisknutim tlacitka pro vystup s koc¢arkem nebo vozikem, nebo
tlacitka STOP.

Pokud je vozidlo vybaveno najezdovou rampou nebo zvedaci
plosinou, je opravnéna manipulovat s timto zafizenim vyhradné
povérena osoba dopravce.

Détska odrazedla a détskd kola srovnatelnd svymi rozméry
s détskym odrazedlem, kterd neprekracuji rozméry povoleného
zavazadla dle ¢lanku 11.1 a 11.3, se prepravuji za podminek
pro prepravu zavazadel.

Preprava jizdnich kol, kolobézek, elektrokol, elektrokolobézek
a dalSich obdobnych zafizeni neni v MHD povolena. Skladaci
kolobézky lze prepravovat pouze ve slozeném stavu a v bez-
pec¢ném obalu za podminek pro prepravu zavazadel.

Pfeprava zivych zvirat

Cestujici mGZe prepravovat drobna domaci a jind mala Ziva
zvitata jako rucni zavazadlo, jsou-li zcela uzaviena v pevné
pfenosné schrané nebo specialni taSce s nepropustnym dnem
do rozméru 25 x 60 x 80 cm, ktera vylucuje poskozeni nebo
znedisténi vozidla, ostatnich zavazadel nebo cestujicich,
a jsou-li pod dohledem cestujiciho.

Beze schrany mize cestujici pfepravovat nejvyse jednoho psa,
ktery ma po celou dobu prepravy nasazen bezpecny ndhubek
aje drzen na voditku nakratko. Zvife nesmi byt umisténo
na sedadle. Cestujici se psem bez schrany miiZe nastoupit
pouze se souhlasem povérené osoby. Preprava psa bez
schrany je zpoplatnéna dle Tarifu MHD.

Povérena osoba mUze prepravu psa bez schrany odmitnout
zdlivodu obsazenosti vozidla nebo zajisténi bezpecnosti
cestujicich. Dovoluji-li to provozni podminky, mlze vyjimecné
povolit pFepravu dvou pst téhoz cestujiciho.

Nelze odmitnout pfepravu vodiciho psa doprovazejiciho
nevidomou osobu, asisten¢niho psa doprovazejiciho osobu se
zdravotnim postizenim (drZitele prikazu ZTP nebo ZTP/P),
signalniho, balanéniho nebo sluzebniho psa. Cestujici s takovym
psem je povinen na vyzvu povérené osoby predloZit certifikat
o vycviku psa prokazujici jeho status.

Cestujici odpovida za chovani zvifete — za to, aby zvire
neposkodilo ani neznedistilo ostatni cestujici nebo vozidlo,
neohrozovalo bezpecnost a zdravi osob a nebylo ostatnim
cestujicim na obtiz.

Povérend osoba je opravnéna vyloucit z prepravy cestujiciho
se zvitetem, které je hlucné, nezvladatelné nebo Spinavé.

Povinnosti cestujicich

Cestujici je povinen:

Seznamit se s témito SPP a platnym Tarifem MHD pred
nastupem do vozidla.

Mit po celou dobu prepravy véetné okamziku vystupu platny
jizdni doklad. Prepravuje-li zavazadla nebo Zivd zvifata
podléhajici zpoplatnéni, mit platny jizdni doklad i pro né.
Papirové jizdenky zakoupené v predprodeji nebo v automa-
tech radnym zpUlsobem (v dolni ¢asti ve sméru Sipky) oznacit
v oznacovaci bezodkladné ihned po nastoupeni do vozidla,
jesté pred zaujmutim mista k sezeni nebo jinou cinnosti
nesouvisejici s oznacenim jizdenky.

Hodla-li cestujici zakoupit jizdni doklad v doplrikovém prodeji
u fidi¢e nebo u platebniho termindlu, ucini tak bezodkladné
ihned po nastoupeni do stojiciho vozidla.

e)

c)

d)

h)

Po oznaceni jizdenky zkontrolovat spravnost vytisténych
udajd. Jsou-li udaje necitelné nebo chybné, neprodlené to
oznamit fidici, ktery zdvadu zaznamena do jizdniho vykazu,
na jizdenku uvede cas, datum, spoj a podepise ji; takto
upravena jizdenka se povaZzuje za fadné oznacenou.

Je-li oznatova¢ mimo provoz, pouzit nejblizSi funkéni
oznacovac.

Skonci-li béhem jizdy casova platnost jizdniho dokladu
a cestujici pokracuje v jizdé, oznacit nebo zakoupit novy jizdni
doklad bezodkladné.

Na vyzvu povérené osoby se kdykoli béhem prepravy i pfi
vystupu prokazat platnym jizdnim dokladem a poskytnout
soucinnost pti prepravni kontrole — véetné predani jizdniho
dokladu povérené osobé k prohlidce a setrvani na misté
kontroly po dobu nezbytné nutnou ke kontrole.

Neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné
a pfirdzku dle ¢lanku 16 téchto SPP, nebo sdélit povérené
osobé osobni Udaje potiebné pro vymahani dluzné castky —
jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, adresu pro doruco-
vani pisemnosti a cislo osobniho dokladu; u cestujiciho
mladsiho 18 let rovnéz jméno, pfijmeni, datum narozeni
a adresu pro dorucovani zakonného zastupce.

Na vyzvu povérené osoby ji ndsledovat na pracovisté verejné
spravy ke zjisténi totoznosti, nebo vyckat ve vozidle do pfichodu
osoby opravnéné totoZnost zjistit — nesplni-li povinnost
dle pism. i).

Na vyzvu povérené osoby uvolnit vyhrazené sedadlo osobé
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace, a to i v pfipadé,
Ze ve vozidle neni jiné volné misto k sezeni.

Za jizdy se pridrzovat madel a zafizeni k tomu urcenych, stoji-
li ve vozidle.

Byt za jizdy pripoutan bezpecnostnim pasem, je-li jim sedadlo
vybaveno.

Bezodkladné nahlasit fidici nebo jiné povérené osobé zranéni
nebo poskozeni osobnich véci vzniklé béhem prepravy
a sepsat s ridicem hlasenku. V pfipadé zranéni zajisti ridi¢
privolani Iékafské pomoci. Odmitne-li cestujici l|ékarské
oSetreni nebo nenahldsi-li udalost bezodkladné ve vozidle,
vystavuje se riziku odmitnuti pojistného plnéni pfislusnou
pojistovnou.

Dbat pokyn( a prikazl povérené osoby.

Cestujicim je zakazano:

Oznacovat jizdni doklady v dobé provadéni prepravni kontroly
— jizdenka oznacena v dobé kontroly je neplatna.

Prokazovat se cizim jizdnim dokladem nebo jizdnim dokladem
vykazujicim stopy nedovolenych Uprav — povérena osoba je
povinna takovy doklad odebrat.

Nastupovat nebo vystupovat, dava-li fidi¢ zvukovou nebo
svételnou navést , Nenastupujte, nevystupujte”; nastupovat
do pIné obsazeného vozidla.

Miluvit na fidice za jizdy, zdrZovat se v prostoru vyhrazeném
pro fidice, otevirat nebo vstupovat do kabiny fidice.

Bez dldvodu uvadét v Cinnost bezpecnostni nebo navéstni
zafizeni.

Koufit ve vozidle nebo v prostorach urcenych pro cestujici,
v nichZ neni koufeni povoleno — zdkaz se vztahuje rovnéz
na elektronické cigarety, vaporizéry a obdobna zafizeni.
Odkladat véci nebo Ziva zvifata na sedadla; ukladat zavazadla
tak, aby branila volnému prichodu vozidlem nebo vyhledu
fidice.

Obtézovat spolucestujici hluénym chovanim, provozovanim
zdroje hluku, hlasitou reprodukovanou hudbou, hlasitym
vyzvanénim mobilniho telefonu nebo hlasitym telefonovanim.
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Nastupovat do vozidla a konzumovat potraviny nebo napoje,
které by mohly znedistit odév ostatnich cestujicich nebo
vozidlo.

Znedistovat nebo poskozovat interiér vozidla — zejména
odkladat nohy na sedadla.

Prepravovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem
na zadech zplsobem, ktery by mohl ohrozit bezpecnost
ostatnich cestujicich.

Pohybovat se ve vozidle nebo nastupovat na koleckovych
bruslich,  skateboardu, hoverboardu nebo  stoji-li
na kolobéice.

Prepravni kontrola

Prepravni kontrolu jsou opravnény provadét povérené osoby
— osoby vybavené kontrolnim priikazem nebo kontrolnim
odznakem dopravce a fidici vozidel MHD.

Cestujici je povinen na vyzvu povérené osoby, kdykoli pfi
nastupu, vystupu nebo béhem prepravy, neprodlené predlozit
platny jizdni doklad — vcetné dokladu prokazujiciho narok
na zvyhodnéné jizdné nebo bezplatnou prepravu — a predat
ho povérené osobé k provedeni kontroly. Cestujici je povinen
po dobu nezbytné nutnou ke kontrole setrvat na misté
kontroly.

Zjisti-li povérena osoba, Ze cestujici se prokazuje neplatnym
jizdnim dokladem, je opravnéna ho odebrat a odebrani
cestujicimu pisemné potvrdit. Za odebrany jizdni doklad
cestujici nema narok na vraceni financni ¢astky.

Povérena osoba je pfi provadéni prepravni kontroly opravnéna
pofizovat zvukové a obrazové zaznamy v souladu s pravnimi
predpisy.

Povérena osoba je opravnéna poZadovat, aby cestujici prokazal
svou totoznost predlozenim obcanského prikazu ¢i jiného
prikazu totoznosti.

15.6 V pfipadé, Ze z dlvodu preplnénosti vozidla nebo jinych
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b)

c)
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16.3

16.4

provoznich divodU nelze provést kontrolu ve vozidle, mlze
byt kontrola provedena nahradnim zplsobem mimo vozidlo
dopravce.

Prirazky

Cestujici, ktery se vramci prepravni kontroly neprokaze
platnym jizdnim dokladem, je povinen neprodlené, nejpozdéji
do 30 kalendafnich dnl ode dne kontroly, zaplatit dopravci
odpovidajici jizdné a pfirazku k jizdnému v nasledujici vysi:
pfi platbé pfimo ve vozidle pfi pfepravni kontrole — 500 K¢,
pfi uhradé do 15 kalendarnich dnl v Informacni kancelafi
dopravce, na oddéleni prepravni kontroly dopravce nebo
bankovnim prevodem — 800 K¢,

pfi Uhradé po uplynuti 15 kalendarnich dnli — 1 500 K¢.
Zaplacenim pftirazky cestujici souhlasi s jejim ulozenim. Zapis
o provedené prepravni kontrole neslouzi jako jizdni doklad.
Cestujici, ktery se prokaze cizim jizdnim dokladem nebo
jizdnim dokladem vykazujicim stopy nedovolenych upray,
nema narok na snizeni pfirazky a zaplati dluzné jizdné
a pfirazku ve vysi 1 500 K¢ neprodlené, nejpozdéji do 15 kalen-
dafnich dng.

Cestujici, ktery umysiné, z nedbalosti nebo pod vlivem
alkoholu ¢i jinych omamnych latek znecisti nebo poskodi
vozidlo nebo jiné zatizeni dopravce, je povinen zaplatit dopravci
pfirdzku ve vysi 600 KC a nahradit naklady na vycisténi,
dezinfekci nebo opravu vozidla ¢i dalsi nahradu Skody, a to
neprodlené, nejpozdéji do 15 kalendarnich dn(.

Cestujici, ktery nema pfi kontrole platny doklad na prepravné
za zavazadlo nebo psa bez schrany, pripadné porusi jiné
ustanoveni ¢l. 10 az 14 téchto SPP je povinen uhradit pfirazku
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100 K¢ a pripadné dluzné prepravné dle Tarifu MHD, a to
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd.

Dopravce je opravnén uctovat cestujicimu 60 K¢ za zpracovani
a doruceni kazdé poStovni zasilky v souvislosti s vymahanim
dluzné pfirdzky po splatnosti. Je-li dluzna pfirdzka vymahana
soudni cestou, je cestujici povinen uhradit veskeré naklady,
které dopravci s vymahanim vzniknou.

Nelze-li spolehlivé zjistit nastupni zastavku cestujiciho, povaZuje
se za nastupni zastavku vychozi zastavka spoje, ve kterém bylo
poruseni zjisténo.

Odmitne-li cestujici prokazat své osobni Udaje povérené
osobé, je tato opravnéna pfivolat orgdn opravnény zjistit
totoznost (Policie CR, Méstska policie, Cizineckd policie)
a cestujici je povinen na vyzvu povérené osoby vyckat na misté
kontroly.

Pokud je cestujici drzitelem predplatniho jizdniho dokladu
IDESKA platného v dobé kontroly, ktery pfi kontrole nepredlofil,
nebo ma narok na bezplatnou prepravu, kterou pfi kontrole
neprokazal, a tuto skutecnost dodatecné prokaze dolozenim
odpovidajicich jizdnich dokladld IDESKA (resp. dokument()
nejpozdéji do 15 kalendarnich dnli ode dne uloZeni ptirazky
k jizdnému v informacni kancelafi IDESKA, zaplati pfirazku
k jizdnému sniZzenou na ¢astku 100 K¢. Na prenosny predplatni
jizdni doklad IDESKA se toto ustanoveni nevztahuje a jeho
dodatecné predlozeni neni mozné. Pokud cestujici prokaze
vlastnictvi predplatniho jizdniho dokladu IDESKA po uplynuti
IhGty 15 kalendarnich dni ode dne uloZeni ptirazky k jizdnému,
je prirazka k jizdnému stanovena tak, jako by nemél zadny
jizdni doklad IDESKA, tedy uhradi jizdné a pfirdzku k jizdnému
v béiné vysi.

Ustanoveni tohoto ¢lanku se uplatni pro veskeré poruseni
pfepravnich podminek zjisténé pfi pfepravé v MHD dopravce,
véetné poruseni podminek jizdnich doklad( IDESKA.

Pouzivani bezpecnostnich a ovladacich zafizeni vozidla
Cestujici smi pouZit bezpecnostni, dorozumivaci a ovladaci
zafizeni vozidla v téchto pripadech:

pfi bezprostfednim ohroZeni Zivota nebo zdravi osob,

je-li nutné nouzové upozornit fidice z vaznych divodd (nevolnost
cestujiciho, vytrznost ve vozidle apod.) — stisknutim tlacitka
STOP,

hodla-li vystoupit s détskym kocarkem — stisknutim tlacitka
pro vystup s kocarkem nebo tlacitka STOP s dostatecnym
predstihem pred zastavkou,

hodla-li vystoupit cestujici na voziku pro invalidy — stisknutim
tlacitka pro vystup s vozikem nebo tlacitka STOP s dostatec-
nym predstihem pred zastavkou,

hodla-li vystoupit v zastavce na znameni — stisknutim tlacitka
STOP s dostate¢nym predstihem pred zastavkou.

Technicka porucha vozidla a zpozdéni

Cestujici mlze dokoncit jizdu jinym vozidlem MHD bez
oznaceni dalsi jizdenky, stane-li se vozidlo, kterym zahdjil
jizdu, pro technickou poruchu nezplsobilym k dalsi jizdé,
avsak pouze za predpokladu, Ze jeho oznaceny jizdni doklad je
stale platny.

Dojde-li ke zpoZdéni odjezdu nebo pfijezdu spoje nebo
ke ztraté pfipoje, cestujici nema pravo na ndhradu Skody.
Pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani
spoje nebo zpozdéni presahujicim 10 minut vyda na Zadost
cestujiciho dopravce v Informacni kancelafi dopravce.
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Nalezené véci

19.1 Nalezené véci ve vozidlech MHD jsou uloZeny po dobu Sesti
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mésicl od nalezeni v kancelafi dispecerl v sidle dopravce.

Reklamace a prava z prepravni smlouvy

Cestujici m(iZze u dopravce uplatnit pravo z pfepravni smlouvy
na vraceni zaplaceného jizdného v pfipadé nespravného
vypoctu jizdného na strané dopravce.

Pravo z prepravni smlouvy uplatiuje cestujici bezprostfedné
u povérené osoby, kterd jizdni doklad vydala, nebo v Informacni
kanceldri dopravce.

Prava z pfepravni smlouvy tykajici se jizdnich doklad( IDESKA
uplatriuje cestujici v Informacni kancelari IDESKA nebo pisemné
u Organizatora IDESKA; postup se fidi SPP IDESKA.

Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z prepravy dle ¢lanku
9 téchto SPP, nema narok na nahradu skody ani na vraceni
zaplaceného jizdného.

20.5 Zakladni Ih(ty a pravidla pro vyfizeni prav z pfepravni smlouvy
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stanovi Prepravni fad, zejména § 38 az § 42.

Zpracovani osobnich tudaja

Dopravce zpracovava osobni Udaje cestujicich v rozsahu
nezbytném pro plnéni prepravni smlouvy, pro vymahani
pohledavek z prepravni smlouvy a pro plnéni zakonnych
povinnosti dopravce, a to v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu aRady (EU) 2016/679 (GDPR) a zikonem
¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich udaju.

21.2

213

Spravcem osobnich udajli je COMETT PLUS, spol. s r. o.
Kontaktni Gdaje pro uplatnéni prav subjekt( Gdajd jsou
uvedeny na webu dopravce.

Podrobnosti zpracovani osobnich Gdajd jsou uvedeny v ramci
zdsad zpracovani osobnich Gdajd dopravce.

21.4 Osobni Gdaje evidované a zpracovavané v souvislosti s jizdnimi
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doklady IDESKA jsou zpracovavany Organizatorem IDESKA dle
SPP IDESKA a podminek ochrany osobnich udaj Organizatora
IDESKA.

Zavérecna ustanoveni

Soucasti téchto SPP jsou:

Ptiloha ¢. 1 — Jizdné placené mobilem (podminky nakupu
SMS jizdenek a jizdenek prostfednictvim mobilnich aplikaci),
Ptiloha ¢. 2 — Jizdné placené v autobusu MHD bezkontaktni
platebni kartou.

Tyto SPP jsou uverejnény ve vSech vozidlech MHD dopravce
(zkracena verze), v Informacni kancelari dopravce na autobu-
sovém nadrazi v Tabore a na webu dopravce.

Tyto SPP nabyvaji Ucinnosti dne 1. 7. 2026 a rusi veskeré
predchozi verze smluvnich prepravnich podminek stanovenych
pro provoz MHD Tabor — Sezimovo Usti — Plana nad LuZnici
véetné vSech jejich dodatkl a zmén.

COMETT PLUS, spol. sr. o.



Priloha ¢. 1 — SMS jizdenka

Pfiloha ¢. 1 ke Smluvnim prepravnim podminkam spole¢nosti COMETT PLUS, spol. s r. o.
stanovenym pro provoz MHD Tabor — Sezimovo Usti — Plana nad Luznici G&innym od 1. 7. 2026

SMS jizdenka déva cestujicim v MHD Tabor — Sezimovo Usti — Pland nad LuZnici alternativni
moznost volby zplsobu Uhrady jizdného. Vybérem a zakoupenim SMS jizdenky cestujici pfijima
podminky stanovené SPP a platnym Tarifem MHD.

Co je SMS jizdenka

SMS jizdenka je jizdni doklad zakoupeny prostfednictvim sluzby Premium SMS z mobilniho
komunika¢niho zafizeni pfi aktivované sluzbé Premium SMS u mobilniho operatora.

Druhy SMS jizdenek

V MHD dopravce jsou dostupné tyto druhy SMS jizdenek:

1) SMS jizdenka na plné jizdné s platnosti 60 minut,

2) SMS jizdenka na zvyhodnéné jizdné s platnosti 60 minut.

Ceny jednotlivych druh SMS jizdenek stanovi platny Tarif MHD. Na zvyhodnénou SMS jizdenku
maji narok cestujici uvedeniv ¢l. 7.1 SPP.

Platnost SMS jizdenky

SMSjizdenky jsou pfestupni. Doba platnosti se pocita od okamziku zakoupeni a je uvedena v textu
pfijaté SMS jizdenky.

SMS jizdenka plati vylucné po dobu uvedenou na jizdnim dokladu od okamziku zakoupeni.
Na SMS jizdenku se nevztahuje pravidlo o garantované jizdni dobé dle ¢l. 5.3 téchto SPP — jeji
platnost neni odvozena od jizdniho fadu ani od skutec¢né doby jizdy pfislusného spoje. Jizdni
doklad opravinuje k preprave, dokud neuplyne ¢as uvedeny na SMS jizdence; po jeho uplynuti
pozbyva jizdenka platnosti bez ohledu na to, zda cestujici dosahl cilové zastavky. Cestujici, jemuz
by platnost SMS jizdenky skoncila pfed dosazenim cilové zastavky, je povinen pred uplynutim
platnosti zakoupit novy jizdni doklad.

Cestujici je povinen nastoupit do vozidla MHD s jiz pfijatou platnou SMS jizdenkou. Po celou dobu
prepravy i v okamziku vystupu z vozidla musi mit cestujici mobilni komunikacni zafizeni s platnou
SMS jizdenkou u sebe. SMS jizdenku nelze dodate¢né predlozit jako jizdni doklad.

SMS jizdenka je neplatna, pokud cestujici nedodrzel podminky stanovené SPP nebo platnym
Tarifem MHD, nenastala nebo jiz uplynula doba jeji platnosti, nebyla zaslana smluvnim
provozovatelem sluzby, byla jakkoliv upravovana, pfepisovana nebo preposlana, nelze z pficin
na strané cestujiciho na misté kontroly ovéfit jeji platnost — zejména pokud nelze z displeje
mobilniho komunikaéniho zafizeni jednoznacné precist potfebné Udaje — nebo pfi prepravni
kontrole neni na zdkladé pfidéleného kontrolniho kédu nalezena.



Postup pfi nakupu SMS jizdenky

1) Pro zakoupeni SMS jizdenky na plné jizdné s platnosti 60 minut cestujici odeSle SMS
zpravu s textem COM na ¢islo 90206.

2) Pro zakoupeni SMS jizdenky na zvyhodnéné jizdné s platnosti 60 minut cestujici odesle
SMS zpravu s textem COMZ na ¢islo 90206.

Po odeslani objednavky obdrzi cestujici do mobilniho komunikaéniho zafizeni SMS jizdenku
v tomto formatu:

COMETT PLUS, spol. sr. 0. Jizdenka plna XX K¢ / Jizdenka zvyhodnéna XX K¢ Platnost od: dd.mm.rr
hh:mm Do: dd.mm.rr hh:mm HASH kdéd (kontrolni kéd)

Hodla-li cestujici zakoupit vice SMS jizdenek z jednoho mobilniho komunikacéniho zafizeni pro
vice osob, musi odeslat pfislusny pocet objednavek a obdrzet stejny pocet SMS jizdenek.

V pfipadé, ze cestujici po odeslani objednavky SMS jizdenku neobdrzi, je povinen si zakoupit jiny
platny jizdni doklad. V opacném pfipadé bude povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho
dokladu.

Povinnosti cestujiciho p¥i prepravni kontrole

Na vyzvu povérené osoby je cestujici povinen neprodlené pfedlozit mobilni komunikacni zafizeni
s platnou SMS jizdenkou a umoznit kontrolu veskerych Gdajt jizdenky véetné detailll pfijaté zpravy
a sdélit telefonni Cislo pfislusSného mobilniho komunikacniho zafizeni. Nesplni-li cestujici tyto
povinnosti nebo jen jednu z nich, bude povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Duplikat SMS jizdenky

V pfipadé smazani SMS jizdenky v dobg jeji platnosti lze ziskat duplikat za poplatek dle podminek
provozovatele sluzby. Za timto Ucelem cestujici odesle z mobilniho zafizeni, z néhoz byla SMS
jizdenka zakoupena, SMS zpravu s textem COMA na €islo 9000603. Duplikat SMS jizdenky bude
dorucen do téhoz mobilniho zafizeni.

Danovy doklad

Danovy doklad k SMS jizdence lze vystavit na internetovém portalu [www.jizdenky.comettplus.cz].

Reklamace

Na nedoruc¢enou SMS jizdenku ma cestujici pravo podat reklamaci bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace se fidi
zédkonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni. Odkaz na reklamacni
formulaf je umistén na portalu [www.jizdenky.comettplus.cz]. Udaje o prodanych SMS jizdenkéch
jsou uchovavany po dobu maximalné 3 mésicl od jejich prodeje.



Priloha €. 2 — Jizdné placené v autobusu MHD bezkontaktni platebni kartou

Pfiloha ¢. 2 ke Smluvnim prepravnim podminkam spole¢nosti COMETT PLUS, spol. s r. o.
stanovenym pro provoz MHD Tabor - Sezimovo Usti — Plana nad Luznici G&innym od 1. 7. 2026

Jizdné placené bezkontaktni platebni kartou déva cestujicim v MHD Tabor - Sezimovo Usti - Plana
nad LuZnici alternativni mozZnost volby zplsobu Uhrady jizdného pfimo ve vozidle, a to

prostfednictvim bezkontaktniho platebniho terminalu. Vybérem a zakoupenim virtualni jizdenky
cestujici pfijima podminky stanovené SPP a platnym Tarifem MHD.

Co je virtualni jizdenka

Virtualni jizdenka placend bezkontaktni platebni kartou (dale jen ,virtudlni jizdenka®) je jizdni
doklad zakoupeny pfilozenim bezkontaktni platebni karty k platebnimu terminalu ve vozidle MHD.

Druhy virtualnich jizdenek

V MHD jsou dostupné tyto druhy virtualnich jizdenek:

1) virtualni jizdenka na plné jizdné s platnosti 20 minut,

2) virtualni jizdenka na plné jizdné s platnosti 60 minut,

3) virtualni jizdenka na zvyhodnéné jizdné s platnosti 20 minut a
4) virtualni jizdenka na zvyhodnéné jizdné s platnosti 60 minut.

Na zvyhodnénou virtualni jizdenku maji narok cestujici uvedeni v ¢l. 7.1 SPP.

Casova platnost virtualni jizdenky

Virtualni jizdenky jsou prestupni. Doba platnosti se pocéita od okamziku potvrzeni platby.
Na virtualni jizdenku se nevztahuje pravidlo o garantované jizdni dobé dle ¢l. 5.3 téchto SPP — jeji
platnost neni odvozena od jizdniho fadu ani od skutec¢né doby jizdy pfislusného spoje. Jizdni
doklad opraviiuje k pfeprave, dokud neuplyne €as stanoveny pfi zakoupeni; po jeho uplynuti
pozbyva jizdenka platnosti bez ohledu na to, zda cestujici dosahl cilové zastavky. Cestujici, jemuz
by platnost virtualni jizdenky skoncila pfed dosazenim cilové zastavky, je povinen pfed uplynutim
platnosti zakoupit novy jizdni doklad.

Cestujici je povinen zakoupit virtualni jizdenku bezodkladné po néstupu do stojiciho vozidla
v zastavce. Po celou dobu prepravy i v okamziku vystupu z vozidla musi mit cestujici bezkontaktni
platebni kartu, kterou byla jizdenka zakoupena, u sebe. Virtualni jizdenku nelze dodate¢né
predlozit jako jizdni doklad.

Virtualni jizdenka je neplatnd, pokud nebyl spravné ukon&en cely postup nakupu a platba nebyla
potvrzena nebojiz uplynula doba jeji platnosti. Virtualni jizdenka je povazovana za neplatnou také
tehdy, pokud nelze z pfi¢in na strané cestujiciho na misté kontroly ovéfit jeji platnost.



Postup pfi nakupu virtualni jizdenky

Cestujici na displeji platebniho terminalu zvoli poZzadovany druh jizdenky a potvrdi vybér volbou
wZaplatit", pfipadné vybér zrusi volbou ,,Zrusit". Poté pfilozi bezkontaktni platebni kartu ke Cte¢ce
platebniho terminalu. Uspésné zakoupeni jizdenky je potvrzeno hlagenim ,Potvrzena platba“.
Pfi neuspésné platbé se zobrazi hlaSeni ,Zamitnuta platba“ — vtakovém pfipadé je cestujici
povinen zakoupit jiny platny jizdni doklad v doplrikovém prodeji u fidi¢e, nebo opustit vozidlo.
Platebni kartou lze v jednom postupu zakoupit vzdy pouze jednu jizdenku. Hodla-li cestujici
zakoupit vice virtualnich jizdenek pro vice osob, musi cely postup zopakovat pro kazdou jizdenku
zvlast. Za vybér spravné hodnoty jizdenky na platebnim terminalu odpovida vzdy cestujici.

Povinnosti cestujiciho pri prepravni kontrole

Na vyzvu povéfené osoby je cestujici povinen neprodlené predlozit bezkontaktni platebni kartu,
kterou byla virtudlni jizdenka zakoupena, a umoznit ovéfeni platnosti jizdenky kontrolnim
zafizenim. Nesplni-li cestujici tyto povinnosti nebo jen jednu z nich, bude povaZovan
za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Danovy doklad

Pro ucely vyuziti jizdenky jako dafiového dokladu je doporuceno zvolit jiny druh jizdného, zejména
papirovou jizdenku nebo SMS jizdenku. V nutném pfipadé lze danovy doklad k virtualni jizdence
vystavit v Informacni kancelafi dopravce na Autobusovém nadrazi Tabor.



