spol. s r.o.

390 02 Tabor, Chynovska 2115

Vrcholové vedeni COMETT PLUS, spol. s r. 0. vvhlasuje tuto
LPolitiku kvality*:

Efektivnim a G€innym plnénim potieb a ocfekdvani zakaznikl, zaméstnancl, dodavateld a
vlastnikil spole¢nosti dosahovat udrzovani a zlepSovani vykonu a zptsobilosti spole¢nosti.

Tato politika kvality je chapana jako nedilna soucast strategie spolecnosti a pro jeji
uskuteéiovani stanovuje vedeni spoleénosti nasledujicich 9 zasad:

1.Systém jakosti.

Budeme udrZovat a zdokonalovat zavedeny systém jakosti dle norem CSN EN ISO 9001:2015 a
toto hodlame potvrdit usp&nym absolvovanim recertifikaéniho auditu v bfeznu roku 2017.
Chceme trvale dosahovat vysoké jakosti dodavanych sluzeb v osobni dopravé a udrzet svoji
pozici nejvétsiho dopravee v osobni dopravé v Jihoceském kraji.

2.Ve vztahu k zakaznikiam.

Prostfednictvim kvalifikovaného personalu a udrzované dopravni techniky poskytovat sluzby,
které svou kvalitou, spolehlivosti, vysokym standardem budou plnit o¢ekavani nasich zakaznika,
jimiz jsou jednotlivi cestujici, ale také kraje, mésta, obce. Z tohoto divodu monitorovat soucasné
a budouci potieby viech naSich zdkaznikd, plnit jejich pozadavky, reagovat na jejich podnéty a
pfipominky a snaZit se pfedvidat jejich oCekavani. S kraji, mésty a obcemi udrzovat kvalitni
partnerské vztahy, jejichz vysledkem je snaha o jejich maximalni spokojenost s poskytovanymi
sluzbami, které si u nas objednaji dle platné legislativy.

3. Ve vztahu ke spole¢nikam.
Zajistit dlouhodobou prosperitu spole¢nosti efektivnim hospodaienim.

4. Ve vztahu k zaméstnancum.

Vytvaret pfiznivé a motivujici prostredi, podporovat kreativitu a podnikavost kazdého
zaméstnance v procesu neustdlého zlepSovani a ve vyhledavani uUspornych opatieni a
zdokonalovéni procesil. Z tohoto divodu spolecnost bude podporovat vzdélavani a védomostni
rozvoj kazdého zaméstnance a vytvaret pro ného kvalitni pracovni prostiedi.

5. Ve vztahu k dodavatelim.

Preferovat konkurenceschopné dodavatele vyrobkl a sluzeb, zarudujici nase pozadavky s
ohledem na kvalitni a spolehlivé poskytovani sluzeb ve vSech procesech Kultivovat partnerské
vztahy s dodavateli na zdkladé vzajemné prospésnosti.



6. Procesni pristup.
Trvale rozvijet a zlepSovat kvalitu vSech procesti a postupli v nasi spole¢nosti s cilem zajisténi
podnikatelské Gspésnosti.

7. Proces trvalého zlepSovani.
Vysledky trvalého monitorovani vSech procesi spolecnosti jsou zakladem pro stanoveni cilli
neustalého zlepSovani systému managementu kvality jako néstroje pro fizeni celé spole¢nosti.

8. Bezpefnost a ochrana zdravi.
Bezpecnost a ochrana zdravi jsou zakladnim kritériem pro akciovou spole¢nost jak ve vztahu k
zakazniklim tak zaméstnanctim spole¢nosti.

9.Zivotni prostiedi.
Organizace a provozovani osobni dopravy probiha souladu s platnymi normami, stanovenymi pro
ochranu prostiedi ve kterém podnikame.

Vedeni spole¢nosti se zavazuje:

- realizovat ,,Politiku kvality* prostf’ednictvim ,Cilt jakosti®

- byt ptikladem pti realizaci téchto principi

- pro efektivni fungovani systému kvality vytvaiet a poskytovat pfiméfené zdroje

- provadeét ucinnou kontrolu funkénosti systému kvality a jeho neustalého zlepSovani

Vedeni spole¢nosti ocekava od zaméstnancii:
- vysokou kvalitu prace, kterou pfimo ovlivni zvySovani Grovneé poskytovanych sluzeb
- osobni odpovédnost za jakost poskytovanych sluzeb u viech, ktefi je realizuji

Tabor dne 10. 1. 2017 Ing. Zden&k Tucek
Jednatel



